
                                              บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแม่ดง   โทร. 0-7365-9248 

ที่ นธ 72501/-                             วันที่   28  มีนำคม  2566 

เรื่อง   รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส ประจ ำปีงบประมำณ 2566 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน   นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแม่ดง – ผ่ำนปลัด อบต. 

  ตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ ได้จัดกำรประเมิน
คุณธรรมจริยธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment) ประจ ำปีงบประมำณ 2566 และจัดท ำมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสประจ ำปี
งบประมำณ 2566 นั้น 

  ในกำรนี้ ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแม่ดง ได้ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมและควำมโปร่งใส ประจ ำปีงบประมำณ 2566 เรียบร้อยแล้ว เห็นควรประกำศบนเว็ปไซต์ ของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแม่ดง ต่อไป 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และพิจำรณำ 
 
 

(นำยอับดุลรอปำ  กือจิ) 
                         หัวหน้ำส ำนักปลัด 

ความเห็นปลัด อบต. 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
 
 
             (นำยมำนิด  ศรีสุวรรณ์) 

   ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแม่ดง 
ความเห็นนายก อบต. 
............................................................................................................................. ....................................................... 
....................................................................................................................................................... ............................. 

 
 

(นำงฮำมือละห์  ลำเต๊ะ) 
             นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแม่ดง 

 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
1.กำรเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้บุคลำกรทรำบ เช่น
แผนกำรใช้ จ่ำยงบประมำณประจ ำปี ควำมคืบหน้ำ ควำมคุ้มค่ำ หรือประโยชน์ที่
จะเกิดขึ้นโดยเฉพำะ โครงกำรพัฒนำท้องถิ่น 

1.จัดท ำมำตรกำรในกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ  
2.เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้บุคลำกร
ทรำบ 

กองคลัง รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
และ สรุปผลให้ผู้บริหำร
ทรำบรอบ 6 เดือนและ
ประจ ำปี 

2.ประเมินควำมพึงพอใจของผู้มำติดต่อหรือรับบริกำร ณ จุดบริกำร 1.กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มำติดต่อหรือรับบริกำร ณ จุด
บริกำร  
2.รำยงำนผลกำรประเมินให้ผู้บริหำรท้องถิ่นได้รับทรำบ 
3.เผยแพร่ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนและสำธำรณชนรับทรำบ 

ส ำนักปลัด รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
และ สรุปผลให้ผู้บริหำร
ทรำบรอบ 6 เดือน และ
ประจ ำปี 

3.จัดท ำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลำให้บริกำรประชำชนและระบุ
ผู้รับผิดชอบงำนให้บริกำรในทุกกระบวนงำนให้ทรำบโดยเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ให้ประชำชนทรำบ  

1.จัดท ำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลำให้บริกำรประชำชนและ
ระบุผู้รับผิดชอบงำนให้บริกำรในทุกกระบวนงำน  
2.เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบผ่ำนช่องทำงที่
หลำกหลำย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคม ฯลฯ 

ทุกส่วน
รำชกำร 

รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
และ สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมำณ 

4.มีระบบและช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภำพ(สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในกำรแก้ไข) กรณีบุคลำกรเลือกปฏิบัติและให้บริกำรโดยไม่เป็นธรรม 
เช่น ผ่ำนทำงหมำยเลขโทรศัพท์ สื่อออนไลน์ของหน่วยงำน เว็บไซต์ของ
หน่วยงำน เป็นต้น 

1.จัดท ำระบบและช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน กรณีบุคลำกร
เลือกปฏิบัติและให้บริกำรโดยไม่เป็นธรรมเช่น ผ่ำนทำงหมำยเลข
โทรศัพท ์ สื่อออนไลน์ ของหน่วยงำน เว็บไซต์ของหน่วยงำน 

ส ำนักปลัด รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
และ สรุปผลให้ผู้บริหำร
ทรำบรอบ 6 เดือน และ
ประจ ำปี 

5.พัฒนำกำรบริกำรสร้ำงมำตรฐำนที่เท่ำเทียมกัน เช่น กำรจัดให้มีบัตรคิว 1.จัดให้มีบัตรคิวหรือกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรจัดระบบ    
บัตรคิว  
2.สรุปผลผู้มำใช้บริกำรเสนอให้ผู้บริหำรทรำบ 

ทุกส่วน
รำชกำร 

รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
และ สรุปผลให้ผู้บริหำร
ทรำบรอบ 6 เดือน และ
ประจ ำปี 

6.ประกำศยกย่องชมเชยหรือให้รำงวัลแก่บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนเต็มก ำลัง
ควำมสำมำรถด้วยควำมวิริยะอุสำหะมีคุณธรรม จริยธรรม 

 

1.จัดท ำประกำศยกย่องชมเชยหรือให้รำงวัลแก่บุคลำกร 
2.เผยแพร่ให้บุคลำกรและสำธำรณชนรับทรำบ 

ส ำนักปลัด รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
และ สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมำณ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งในภายในหน่วยงาน ประจ าปี 2566 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
7. สร้ำงช่องทำงกำรสื่อสำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนผู้รับบริกำรที่
จะติดต่อ สอบถำมหรือขอข้อมูลหรือรับฟังค ำติชม/แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ
กำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ อบต. เช่น หมำยเลขโทรศัพท์เฉพำะ 
เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ จัดตั้งศูนย์บริกำรร่วม กล่อง/ตู้รับฟังควำมคิดเห็น เป็นต้น 

1. จัดให้มีทำงกำรสื่อสำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ 
ประชำชนผู้รับบริกำรที่จะติดต่อสอบถำมหรือขอข้อมูลหรือรับฟัง
ค ำติชม/แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/ กำร
ให้บริกำรของ อบต  

 

ส ำนักปลัด รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
และ สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมำณ 

8. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรบริกำรประชำชนหรือผู้มำติดต่อ 1. จัดให้มีเก้ำอ้ีรองรับผู้มำ ติดต่อรำชกำรหรือรับบริกำร อย่ำง
เพียงพอ  
2. มีป้ำยบอกทิศทำงหรือต ำแหน่งในกำรเข้ำถึงจุด ให้บริกำรอย่ำง
สะดวกและชัดเจน  
3. จัดท ำแผนผังก ำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนและ ช่องทำง
ติดต่อ  
4. ท ำแบบค ำร้องและตัวอย่ำงกำรกรอกข้อมูล/เจ้ำหน้ำที่ให้ 
ค ำแนะน ำ  
5. มีกำรบริกำรนอกเวลำรำชกำร  
6. มีแสงสว่ำงเพียงพอ  
7. จัดท ำบัตรคิว  

8. จุดคัดกรองผู้มำติดต่อ 

ส ำนักปลัด รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
และ สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมำณ 

9. ระบบบริกำรเชิงรุก เช่น กำรจัดเก็บภำษีนอกสถำนที่บริกำรในช่วงพักเที่ยง จัดท ำบริกำรเชิงรุก จัดชุดบริกำรเคลื่อนที่ให้บริกำรนอกสถำนที่
หรือช่วงพักเท่ียง 

กองคลัง 
 

รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
และ สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมำณ 

10. แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นภำยในหน่วยงำน 1. ผู้บริหำรจัดประชุมควำมคิดเห็นบุคลำกรอย่ำงน้อย ปีละ 1 ครั้ง 
2. เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผลกำรประชุมให้ลุคลำกรและ 
ประชำชนทรำบ 

ส ำนักปลัด รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
และ สรุปผลให้ผู้บริหำร
ทรำบรอบ 6 เดือน และ
ประจ ำปี 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
1. กำรเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้บุคลำกร
ทรำบ เช่น แผนกำรใช้จ่ำย งบประมำณประจ ำปี ควำมคืบหน้ำ ควำม
คุ้มค่ำ หรือ ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นโดยเฉพำะโครงกำรพัฒนำท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดท ำมำตรกำรในกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้จ่ำยงบประมำณ  
2.เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้บุคลำกรทรำบ 

รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2566 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
2. ประเมินควำมพึงพอใจของผู้มำติดต่อหรือรับบริกำร ณ จุดบริกำร และ
ประชำสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกในกำรตอบแบบวัดกำรรับรู้ (EIT) 
โดยกำรสแกนคิวอำร์โค้ด บนเว็บไซด์องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแม่ดง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
3. จัดท ำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลำให้บริกำรประชำชนและระบุ
ผู้รับผิดชอบงำน ให้บริกำรในทุกกระบวนงำนให้ทรำบโดยเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
4. มีระบบและช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภำพ(สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในกำรแก้ไข) กรณีบุคลำกรเลือกปฏิบัติและ
ให้บริกำรโดยไม่เป็นธรรม เช่น ผ่ำนทำงหมำยเลขโทรศัพท์ สื่อออนไลน์
ของหน่วยงำน เว็บไซต์ของหน่วยงำน เป็นต้น  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
5.พัฒนำกำรบริกำรสร้ำงมำตรฐำนที่เท่ำเทียมกัน เช่น กำรจัดให้มีบัตรคิว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

6. ประกำศยกย่องชมเชยหรือให้รำงวัลแก่บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนเต็มก ำลัง
ควำมสำมำรถด้วยควำมวิริยะอุสำหะมีคุณธรรม จริยธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
7. สร้ำงช่องทำงกำรสื่อสำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน
ผู้รับบริกำรที่จะติดต่อ สอบถำมหรือขอข้อมูลหรือรับฟังค ำติชม/แสดง
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ อบต. เช่น 
หมำยเลขโทรศัพท์เฉพำะ เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ จัดตั้งศูนย์บริกำรร่วม 
กล่อง/ตู้รับฟังควำมคิดเห็น เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 

 

8. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรบริกำรประชำชนหรือผู้มำติดต่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
9. ระบบบริกำรเชิงรุก เช่น กำรจัดเก็บภำษีนอกสถำนที่บริกำรในช่วงพัก
เที่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

10. แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นภำยในหน่วยงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


