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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ดง 
 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ
ส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 
วิธีดำเนินการ/ขั้นตอน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการดำเนนิการ 
(outcome/result) 

1.การเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากร
ทราบ เช่นแผนการใช้ จ่าย
งบประมาณประจำปี ความคืบหน้า 
ความคุ้มค่า หรือประโยชน์ที่จะ
เกิดข้ึนโดยเฉพาะ โครงการพัฒนา
ท้องถิ่น 

1.จัดทำมาตรการในการเผยแพร่
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณ  
2.เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการใช้
จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 กองคลัง 1.จัดทำมาตรการในการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายงบประมาณ  
2.เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรทราบ  
 

1. สร้างความสัมพันธ์อันดีในองค์กร เป็น
การประชาสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร เพื่อ
เผยแพร่ข้อมูล ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจใน
วัตถุประสงค์ 
2.ป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิดในองค์กร 
3.ข้าราชการ เจ้าหน้าที่และประชาชนได้
ทราบและเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานและ
กิจกรรมต่างๆ 
4.ประชาชนได้รับข่าวสารข้อมูลความรู้ที่
ทันสมัย 

2.ประเมินความพึงพอใจของผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดบริการ 

1.การประเมินความพึงพอใจของผู้
มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดบริการ  
2.รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้รับทราบ 
3.เผยแพร่ผลการประเมินความพึง
พอใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
และสาธารณชนรับทราบ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 สำนักปลัด จัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการต่อ
องค์กร ในงานต่าง ๆ ที่
ประชาชนเข้ามารับบริการ 
สามารถรับรู้ความต้องการ
ของผู้มารับบริการและ
ปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน 

1.เป็นตัวแปรสำคัญ ในการประเมินคุณภาพ
ของการบริการที่ดีจะต้องมีคุณภาพตรงกับ
ความต้องการ ความคาดหวัง และมีแนวโน้ม
จะใช้บริการซ้ำอีกต่อ ๆ ไป  
2.การบริการที่จะทำให้ลูกค้าพึงพอใจขึ้นอยู่
กับลักษณะการบริการที่ปรากฏให้เห็น เช่น 
สถานที่อุปกรณ์เครื่องใช้บุคลิกลักษณะของ
พนักงานบริการ เป็นต้น ความน่าเชื่อถือ 
ไว้วางใจของการบริการความเต็มใจที่จะ
ให้บริการ ตลอดจนความรู้ความสามารถใน
การบริหารด้วยความเชื่อมั่นและความเข้าใจ
ต่อผู้อ่ืน 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ดง 
 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ
ส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 
วิธีดำเนินการ/ขั้นตอน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการดำเนนิการ 
(outcome/result) 

3.จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน/
ระยะเวลาให้บริการประชาชนและ
ระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุก
กระบวนงานให้ทราบโดยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

1.จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน/
ระยะเวลาให้บริการประชาชนและ
ระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุก
กระบวนงาน  
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคม 
ฯลฯ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ทุกส่วน
ราชการ 

1.การลดขั้นตอนการทำงาน
เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่
ประชาชนขึ้น โดยลดขั้นตอน
ที่ไม่จำเป็นลง มีความรวดเร็ว
ขึ้น ผู้รับบริการไม่ต้องรอนาน 

2.ผู้รับบริการได้ทราบข้อมูล 
ข่าวสารการดำเนินงานของแต่
ละงาน เกิดความพอใจในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ และ
องค์กร 

1.ลดขั้นตอนในการทำงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลแม่ดงให้สั้นลง 
2.ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วใน
การติดต่อขอรับบริการ และมีความพึงพอใจ
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
 

4.มีระบบและช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ(สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) 
กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและ
ให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น ผ่าน
ทางหมายเลขโทรศัพท์ สื่อออนไลน์
ของหน่วยงาน เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 

- จัดทำระบบและช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียน กรณีบุคลากรเลือก
ปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรม
เช่น ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์  สื่อ
ออนไลน์ ของหน่วยงาน เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 สำนักปลัด 1.เป็นการเปิดให้บริการทาง
ช่องทางให้บุคคลทั่วไปได้
สามารถร้องทุกข/์ร้องเรียน
มายัง อบต.แม่ดงได้โดยตรง 
เพ่ือความรวดเร็วในการ
รับทราบปัญหา 
2.สามารถนำไปดำเนินการได้
อย่างรวดเร็ว โดยทุกๆเรื่องจะ
ได้มีการติดตาม มิให้เกิดความ
ล่าช้าในการแก้ไขปัญหา แต่
อาจเกิดการก่อกวนจากผู้ไม่
ประสงค์ด ี 

1.ประชาชนสามารถร้องเรียนทาง
อินเตอร์เน็ต เป็นช่องทางร้องทุกข์/ร้องเรียน
มายัง อบต.แม่ดงได้โดยตรง  
2.รวดเร็วในการรับทราบปัญหา สามารถ
นำไปดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว โดยทุกๆ
เรื่องจะได้มีการติดตาม มิให้เกิดความล่าช้า
ในการแก้ไขปัญหา 
 

 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ดง 
 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ
ส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 
วิธีดำเนินการ/ขั้นตอน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการดำเนนิการ 
(outcome/result) 

5.พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่
เท่าเทียมกัน เช่น การจัดให้มีบัตรคิว 

1.จัดให้มีบัตรคิวหรือการนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการจัดระบบบัตรคิว  
2.สรุปผลผู้มาใช้บริการเสนอให้
ผู้บริหารทราบ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ทุกส่วน
ราชการ 

1.เป็นการเปิดให้บริการทาง
ช่องทางให้บุคคลทั่วไปได้
สามารถร้องทุกข/์ร้องเรียน
มายัง อบต.แม่ดงได้โดยตรง 
เพ่ือความรวดเร็วในการ
รับทราบปัญหา 
2.สามารถนำไปดำเนินการได้
อย่างรวดเร็ว โดยทุกๆเรื่องจะ
ได้มีการติดตาม มิให้เกิดความ
ล่าช้าในการแก้ไขปัญหา แต่
อาจเกิดการก่อกวนจากผู้ไม่
ประสงค์ด ี 

1.ประชาชนสามารถร้องเรียนทาง
อินเตอร์เน็ต เป็นช่องทางร้องทุกข์/ร้องเรียน
มายัง อบต.แม่ดงได้โดยตรง  
2.รวดเร็วในการรับทราบปัญหา สามารถ
นำไปดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว โดยทุกๆ
เรื่องจะได้มีการติดตาม มิให้เกิดความล่าช้า
ในการแก้ไขปัญหา 
 

5.พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่
เท่าเทียมกัน เช่น การจัดให้มีบัตรคิว 

1.จัดให้มีบัตรคิวหรือการนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการจัดระบบบัตรคิว  
2.สรุปผลผู้มาใช้บริการเสนอให้
ผู้บริหารทราบ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ทุกส่วน
ราชการ 

- ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ในการจัดการความเป็น
ระเบียบให้กับประชาชนที่เข้า
มารับบริการ  

1.จัดระเบียบให้กับประชาชนผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
2.เพ่ิมความเป็นธรรมให้กับผู้มารับบริการ 

6.ประกาศยกย่องชมเชยหรือให้
รางวัลแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานเต็ม
กำลังความสามารถด้วยความวิริยะ
อุสาหะมีคุณธรรม จริยธรรม 

 

1.จัดทำประกาศยกย่องชมเชยหรือให้
รางวัลแก่บุคลากร 
2.เผยแพร่ให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 สำนักปลัด -  ก า ร ให ้ ค ว ามสำค ัญกั บ
พนักงาน เป็นการแสดงออก
ว่าถึงการรับรู้ถึงความสำเร็จ
รวมไปถึงการชื ่นชมผลลัพธ์
การประสบความสำเร็จนั้น ๆ  

1.เกิดความุ่งม่ันในการประพฤติปฏิบัติตาม
มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม 
2.องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ดงเป็น
หน่วยงานที่มีมาตรฐานคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติราชการและ
ให้บริการประชาชน 

 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ดง 
 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ
ส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 
วิธีดำเนินการ/ขั้นตอน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการดำเนนิการ 
(outcome/result) 

7. สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อ สอบถามหรือ
ขอข้อมูลหรือรับฟังคำติชม/แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/
การให้บริการของ อบต. เช่น 
หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ จัดตั้งศูนย์บริการร่วม 
กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น เป็นต้น 

- จัดให้มีทางการสื่อสารเพ่ืออำนวย
ความสะดวกให้แก่ ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอ
ข้อมูลหรือรับฟังคำติชม/แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/ การ
ให้บริการของ อบต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 สำนักปลัด - ประชาชนมีความพึงพอใจใน
ความสะดวกในการแสดง
ความเห็นทางช่องทางต่าง ๆ 
ที ่ทางองค์การบร ิหารส ่วน
ตำบลแม่ดง ได้จัดทำขึ้นมา 
 

1.ประชาชนสามารถเขียนขอเสนอแนะ
หรือแสดงความคิดเห็นลงในช่องทางการ
สื่อสารต่าง ของ อบต.แม่ดง 
2.ประชาชนนำข้อมูลอันเป็นข้อเท็จจริงให้
ทาง อบต.แม่ดง ได้รับทราบ โดยไม่ต้องมี
ความเกรงใจต่อผู้ใด 

8. การอำนวยความสะดวกในการ
บริการประชาชนหรือผู้มาติดต่อ 

1. จัดให้มีเก้าอ้ีรองรับผู้มา ติดต่อ
ราชการหรือรับบริการ อย่างเพียงพอ  
2. มีป้ายบอกทิศทางหรือตำแหน่งใน
การเข้าถึงจุด ให้บริการอย่างสะดวก
และชัดเจน  
3. จัดทำแผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบ
แต่ละข้ันตอนและ ช่องทางติดต่อ  
4. ทำแบบคำร้องและตัวอย่างการ
กรอกข้อมูล/เจ้าหน้าที่ให้ คำแนะนำ  
5. มีการบริการนอกเวลาราชการ  
6. มีแสงสว่างเพียงพอ  
7. จัดทำบัตรคิว  
8. จุดคัดกรองผู้มาติดต่อ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 สำนักปลัด 1.การบริการให้ประชาชนมี
ความพึงพอใจและประทับใจ
ในการให้บริการของพนักงาน
หรือเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลแม่ดง 
2.การอำนวยความสะดวก
และตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนที่มารับบริการ 
 

1.ประชาชนจะได้รับความสะดวกสบาย 
จากการรับบริการภาครัฐมากขึ้น  
2.อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนใน
พ้ืนที่ที่เข้ารับบริการจากหน่วยงาน 
 

 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ดง 
 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ
ส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 
วิธีดำเนินการ/ขั้นตอน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการดำเนนิการ 
(outcome/result) 

9. ระบบบริการเชิงรุก เช่น การ
จัดเก็บภาษีนอกสถานที่บริการ
ในช่วงพักเท่ียง 

-จัดทำบริการเชิงรุก จัดชุดบริการ
เคลื่อนที่ให้บริการนอกสถานที่หรือช่วง
พักเท่ียง 

เม.ย. - มิ.ย. 68 กองคลัง 
 

1.การบริการให้ประชาชนมี
ความพึงพอใจและประทับใจ
ในการให้บริการของพนักงาน
หรือเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลแม่ดง 
2.การอำนวยความสะดวก
และตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนที่มารับบริการ 

1.ประชาชนจะได้รับความสะดวกสบาย 
จากการรับบริการภาครัฐมากขึ้น  
2.อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนใน
พ้ืนที่ที่เข้ารับบริการจากหน่วยงาน 
 

10. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายใน
หน่วยงาน 

1. ผู้บริหารจัดประชุมความคิดเห็น
บุคลากรอย่างน้อย ปีละ 4 ครั้ง  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ
ประชุมให้บุคลากรและ ประชาชน
ทราบ 

ธ.ค.67 
มี.ค.68 
มิ.ย.68 
ก.ย.68 

สำนักปลัด - จากการประชุมประจำเดือน
ของผู้บริหาร ข้าราชการ 
พนักงานจ้าง จ้างเหมาบริการ 
สามารถนำข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็นของแต่ละสำนัก/
กองไปปรับปรุงในการ
ปฏิบัติงานในแต่ละส่วนของ
งาน 

1. สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับ
บุคลากรต่างๆ ภายในองค์กรเดียวกันให้
เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และสร้างความ
ไว้วางใจต่อกัน โดยเฉพาะการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรในระดับต่างๆ ได้มีส่วนร่วมใน
การบริหารงานของผู้บริหาร 
2. เกิดการพัฒนาและการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพ จากปัจจัยต่างๆ ข้างต้นเมื่อ
ผสมผสานเข้ากันแล้ว สามารถช่วยทำให้
เกิดการพัฒนาองค์กรได้ โดยเฉพาะพลัง
ขับเคลื่อนที่นำโดยผู้บริหารที่รู้จักการ
สื่อสารภายในองค์กรเป็นอย่างดี 


